Le CRETH, pour une aide sur mesure...

Laurence Dumont,
membre du CA

Cet acronyme vous est-il familier? Le CRETH est le
Centre de Ressource et d'Evaluation des Technologies
pour les personnes Handicapées.

Vincent Collin, directeur du CRETH, ASBL située dans
les batiments de 'UNamur a Namur, a accepté, avec
l'aide de collégues logopédes et ergothérapeutes de
répondre a nos questions.

A travers ces différentes questions, j'espere mettre
en lumiére la belle initiative de cette équipe et vous
permettre d'avoir la possibilité d’améliorer la vie
quotidienne de vos patients, petits et grands.

Pouvez-vous nous présenter brievement
votre équipe?

L'équipe d'intervenants du CRETH est composée
de logopédes et d'ergothérapeutes (pour environ 7
Equivalents Temps Plein). Deux experts en technolo-
gies et un informaticien sont également présents. Le
pole administratif est composé d'un directeur, d'une
coordinatrice, de deux secrétaires et d'une comptable.

Quelles sont les missions et les objectifs
du CRETH?

« Analyser le projet de la personne, évaluer ses be-
soins en matiére de technologie informatisée et
tenter d’apporter des solutions les plus satisfai-
santes possibles.

« Assurer des conseils spécialisés aux personnes por-
teuses d’'un handicap et professionnels concernés.

« Informer sur les possibilités offertes par les
nouvelles technologies.

« Proposer un matériel spécifique que la personne
peut emprunter et tester dans son milieu de vie
(domicile-école-travail).

» Rédiger un rapport d'expertise justifiant le type
d'aide recommandé.

» Rechercher, tester et poser un avis critique sur les
aides technologiques disponibles sur le marché +
role de veilles technologiques.

» Encourager, stimuler la réalisation d'adaptations
informatisées.

o Sensibiliser les pouvoirs publics aux questions
tournant autour des aides technologiques.
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Quels sont les projets qui concernent
l'accompagnement des jeunes ? Et plus
particuliérement dans le milieu scolaire ?

Dans le cadre de l'accompagnement des jeunes en
milieu scolaire, le CRETH est amené a analyser et
3 conseiller le projet de mise en place d'une aide
technologique afin de pallier les difficultés en termes
d'écriture et de lecture.

Dans ce cadre, nous intervenons pour tout enfant
présentant au moins un trouble moteur au niveau
des membres supérieurs; une déficience visuelle
importante et/ou une déficience intellectuelle.

Notre réle est alors

- d'identifier les difficultés et les besoins de l'enfant
en classe, avec l'aide de professionnels,

« d'identifier les partenaires du projet et leur attribuer
desroéles,

« de définir les objectifs d'utilisation de loutil
informatique en classe a court et a moyen terme.

A noter que nous accompagnons également les
jeunes dans le cadre de la mise en place d'une aide
3 la communication. Cette aide doit étre disponible
partout et tout le temps et donc également dans le
milieu scolaire.

Quels enfants peuvent faire appel a
vous ? Prenez-vous en charge la Famille et
l'entourage ? Les enseignants ?

Nous prenons en charge tout type de pathologies re-
connues par 'AViQ. Pour les enfants, ces pathologies
impliquent la mise en place soit d'un outil de CAA, soit
d’une aide scolaire. A noter que nous ne prenons pas
en charge les enfants ayant des troubles de l'appren-
tissage (dyslexie, dysorthographie, TDAH, etc.).

Dans le cadre de notre accompagnement, nous
avons un role de sensibilisation, d'information et de
formation de l'entourage de l'enfant (professionnels
paramédicaux, parents, professeurs, etc.).
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Quelles sont les conditions et démarches
pour pouvoir jouir de votre aide ?

Les conditions afin de pouvoir bénéficier de nos

services sont:

+ avoir moins de 65 ans (ou avoir un dossier ouvert
a I'AViQ avant 65 ans ou avoir une preuve de
reconnaissance de handicap avant 65 ans) ;

« avoir une déficience, un handicap reconnu par 'AViQ ;

» @étre résident wallon.

Afin de pouvoir bénéficier de notre aide, il faut
introduire une demande d’'intervention via notre site
internet : www.creth.be

Comment mettre en place une
Communication Améliorée et Alternative
(CAA) en collaboration avec le CRETH ?

Pour collaborer avec le CRETH, il faut au préalable
introduire une demande d'intervention aupres
du service. Si la personne ayant un trouble de la
communication présente également des difficultés
motrices, lintervenant du CRETH cherche d'abord
avec elle et son entourage le meilleur moyen d’accés a
l'outil avant d'analyser quelle application ou logiciel de
communication est le plus adapté. Cette recherche de
matériel se fait par l'intermédiaire de tests et de prét
dans les milieux de vie de la personne. La collaboration
avec l'entourage (ex : famille, école, professionnels, ...)
est indispensable pour que le projet d'aide technique a
la communication soit une réussite.

Si la personne ne présente pas de trouble moteur
associé & son trouble de la communication, elle peut
bénéficier du projet Technologie Accompagnement
et Communication (TAC) qui lui permet d'avoir en prét
pendant une longue période un outil de communication
augmentatif et alternatif. Lors de ce prét, tout est mis
en place pour que les proches et les professionnels
puissent le plus facilement possible implémenter l'outil
dans la vie quotidienne (séances d'informations, ateliers
de modélisation, rencontres et observations, etc.).

Le CRETH s'occupe aussi des adultes privés
de communication; brievement, pourriez-vous
décrire le public cible et les aides possibles ?

Toute personne privée de communication peut
faire appel a notre service afin d'évaluer et de
tester des logiciels/applications de communication
personnalisables et propres a ses besoins. Il est difficile
de répondre plus précisément a cette question étant
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donné que la situation varie fortement d'une personne
a l'autre et qu'il n'y a pas toujours de lien entre l'age, le
handicap et l'aide technologique proposée.

Est-ce payant ?

Le CRETH est un service gratuit pour les personnes en
situation de handicap. Dans le cadre des formations
que nous donnons aux professionnels (par exemple sur
les différents logiciels et applications ou sur la modé-
lisation), une participation financiére est demandée.

Qui subsidie vos travaux ?

LE CRETH est subsidié par 'AViQ, principalement dans
le cadre de l'aide individuelle a l'intégration.

Quel est votre lien avec l'AViIQ ?

Par son expertise, le CRETH est reconnu par 'AViQ
comme consultant pour définir l'aide technologique la
mieux adaptée aux besoins et réalités de la personne
et permet d'introduire des demandes financiéres
pour de l'aide matérielle. Le CRETH ne décide pas de
l'octroi de subsides. Seule I'AViQ, 'Agence pour une
Vie de Qualité (un bureau régional ou l'administration
centrale) décide du remboursement éventuel de
l'aide technique recommandée. Le secteur des aides
technologiques évolue sans cesse ; nous sensibilisons
également les agents de I'AViQ a ces évolutions.

En guise de conclusion, je peux vous parler de mon ex-
périence personnelle. Jai eu la chance de collaborer
avec le CRETH plusieurs fois. Non seulement l'équipe
est compétente mais aussi trés a l'écoute des besoins
du patient et de son entourage. Le bénéficiaire reste
le point central de leur prise en charge et ils tiennent
compte de ses capacités préservées ainsi que de l'avis
des différents professionnels paramédicaux afin de pro-
poser le matériel le plus adapté. Pendant la période de
prét, le logopéde a un réle important a jouer puisqu'il
va commencer 'entrainement a la CAA. Léquipe reste
a disposition tout au long de la période d'essai afin de
loptimiser au mieux. Aprés une réunion de concertation,
un rapport final trés étayé est envoyé a 'AViQ pour ob-
tention du subside. Pour certains de mes patients, cela a
changé leur vie et leur permet aujourd’hui de continuera
communiquer avec leur entourage, de contréler leur en-
vironnement et, comme cela, de garder leur réle social.

Le CRETH a certainement encore de trés belles
histoires a écrire, pourquoi pas la votre? Pour plus
d’'informations : www.creth.be.
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